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Deutsche Post DHL (DPDHL) Group yra pirmaujanti pasaulyje logistikos bendrové. Si grupé jungia Zmones ir rinkas bei yra pasaulinio
verslo varomoji jéga. Ji siekia buti pirmas pasirinkimas klientams, darbuotojams ir investuotojams visame pasaulyje. Deutsche Post
DHL Group jungia du stiprius prekés Zenklus: DHL sitlo platy pasirinkima siunty ir tarptautiniy greityjy paslaugy, kroviniy gabenimo
ir tiekimo grandiniy valdymo paslaugas, taip pat elektroninés prekybos logistinius sprendimus. Deutsche Post yra pirmaujantis
Europos pasto ir siunty paslaugy teikéjas. Grupé jnesa savo indélj, imdamasi veiksmy siekiant sumazinti poveikj aplinkai, uztikrinti
saugig, jtraukig ir patrauklig darbo aplinka, palaikyti bendruomenes, kuriose ji veikia, ir laikytis patikimos, skaidrios ir reikalavimus
atitinkancios verslo praktikos.

Mes gerai suprantame savo atsakomybe uz savo veikla, todél sudaréme sau griezty etikos standarty rinkinj, kuriuo vadovaujamés
vykdydami savo verslo praktika.

Mes tikimés is visy misy tiekéjy, jskaitant subrangovus, t. y. is visy bendroviy, vykdanciy versla su bet kuria DPDHL Group bendrove
ar padaliniu, kad jie laikysis ty paciy etikos standarty. Siuo tikslu DPDHL Group parengé §j Tiekéjy elgesio kodeksa (SCoC), kuriame
nustatyti minimalds standartai, taikytini vykdant verslg su bet kuria grupés bendrove ar verslo vienetu.

ISTATYMAI IR ETIKOS STANDARTAI

SI0

L) Tiekéjas turi laikytis visy jo verslui taikomy jstatymuy. Tiekéjas turi palaikyti Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
principus, JT Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, JT Verslo ir Zmogaus teisiy principus, EBPO Gaires daugiasaléms
imonéms, taip pat 1998 Tarptautinés darbo organizacijos Deklaracijg dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe, laikantis
nacionaliniy jstatymy ir praktikos. Tai ypac taikoma Sioms sritims:

ZMOGAUS TEISES IR SAiININGA DARBO PRAKTIKA
44
* VAIKY DARBAS
Tiekéjas neturi jdarbinti vaiky, jaunesniy nei teisétas jdarbinimo amzius bet kurioje Salyje ar vietos jurisdikcijoje.
Tiekéjas turi taikyti minimaly 15 mety jdarbinimo amZiy, net jei vietos teisés aktai leidZia jdarbinti jaunesnius
vaikus. Jaunesni nei 18 mety darbuotojai gali dirbti tik laikantis jy jdarbinimo Salies teisiniy reikalavimy
(pavyzdziui, dél darbo laiko ir darbo salygy) ir vykdant visus su Svietimu ar mokymais susijusius reikalavimus.

PRIVERSTINIS DARBAS

Tiekéjas neturi naudoti jokio priverstinio, privalomo, ne laisva valia atliekamo darbo ar Siuolaikiniy vergoveés
formuy. Visas darbas turi bati grindZiamas laisva valia. Darbuotojams turi buti leidZiama turéti savo Zinioje savo
asmens tapatybés dokumentus (pavyzdZiui, pasus, darbo leidimus ar bet kokius kitus asmens teisinius
dokumentus). Tiekéjas turi uztikrinti, kad darbuotojai per visg jdarbinimo procesg ir darbo laikotarpj nemokeéty
jokiy jmoky ir neatlikty jokiy mokéjimy, susijusiy su jsidarbinimu. Tiekéjas turi biti atsakingas uZ visas su
darbuotojais susijusias jmokas ir iSlaidas (pavyzdZiui, licencijas ir rinkliavas), kai to reikalauja jstatymai.

Bausmés, psichiné ir/ar fiziné prievarta, taip pat bet kokios prekybos Zmonémis formos yra draudziamos.

......
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ATLYGINIMAS IR DARBO LAIKAS

Tiekéjas turi laikytis visy taikytiny vietos jstatymy ir privalomy sektoriaus standarty, susijusiy su darbo laiku,
iskaitant virSvalandzius, poilsio pertraukas ir apmokamas atostogas.

Tiekéjas turi mokeéti atlyginima savo darbuotojams pagal vietos minimalaus darbo uzmokescio jstatymus ir
taikytiny kolektyviniy sutarciy salygas, taip pat sektoriaus standartus. Tiekéjas turi mokéti atlyginima savo
darbuotojams laiku ir aiSkiai nurodyti pagrinda, kuriuo remiantis jiems yra iSmokamas atlyginimas (t. y. pateikti
darbo dokumentus jiems suprantama kalba). ISskaitymai is darbo uzmokescio kaip drausminés priemonés yra
negalimi, jei to neleidzia teisés aktai.

¥ ASOCIACLJVY LAISVE IR KOLEKTYVINES DERYBOS

Tiekéjo darbuotojai turi turéti galimybe laisvai prisijungti arba neprisijungti prie savo pasirinktos profesinés
sgjungos ar darbuotojy atstovybés, be grasinimo ar bauginimo. Tiekéjas pripazjsta ir gerbia teise j kolektyvines
derybas pagal galiojancius vietos jstatymus.

IVAIROVE IR [TRAUKIMAS

Tiekéjas turi skatinti jtraukig darbo aplinka, kurioje vertinama jo darbuotojy jvairove.

Tiekéjas turi uztikrinti lygias galimybes ir nediskriminuoti bei netoleruoti diskriminacijos ar priekabiavimo dél
lyties, etninés ir tautinés kilmés, rasés, odos spalvos, religijos, amziaus, negalios, seksualinés orientacijos ir
tapatybeés ar kity jstatymy saugomy ypatybiy.

SVEIKATA IR SAUGA

Mes tikimés is misy tiekéjy, kad jie stengsis jgyvendinti auksto lygio darbuotojy sveikatos ir saugos standartus,
taikydami jy verslui tinkamus sveikatos ir saugos valdymo metodus.

Tiekéjas turi laikytis taikytiny darbuotojy sveikatos ir saugos taisykliy ir uztikrinti saugig bei sveikatai palankig darbo
aplinka — pavyzdziui, geriamaja vandenj— siekiant iSsaugoti darbuotojy saugg ir sveikata, apsaugoti trecigsias salis ir
uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams, traumoms ir su darbu susijusioms ligoms. Tai apima reguliarius rizikos darbo
vietoje vertinimus ir atitinkamy pavojaus kontrolés bei prevenciniy priemoniy jgyvendinima, jskaitant tinkamy asmeniniy
apsaugos priemoniy (AAP) suteikima. Darbuotojai turi bati tinkamai SvieCiami ir mokomi sveikatos ir saugos klausimais
jiems suprantama kalba.

DUOMENY APSAUGA, INFORMACIJOS SAUGA IRINFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS

Tiekéjas turi laikytis taikytiny duomeny apsaugos teisés akty, jskaitant aktus dél asmens duomeny saugumo, taip pat
atitinkamy reglamenty, pavyzdziui, BDAR, ypac klienty, vartotojy, darbuotojy ir akcininky asmens duomeny atzvilgiu.
Tiekéjas turo laikytis visy nurodyty reikalavimy rinkdamas, jraSydamas, laikydamas, tvarkydamas, perduodamas,
naudodamas ir iStrindamas asmens duomenis.

Tiekéjams taikomi informacijos saugos reikalavimai, susije su informacija, patikéta jy kontrolei per santykiy su DPDHL
Group laikotarpj ir vélesniu laikotarpiu, yra pagrjsti tarptautiniais standartais, tokiais kaip Informacijos saugumo valdymo
praktikos kodeksas. Tiekéjai turi atsizvelgti j poreikj apsaugoti informacijos konfidencialuma, vientisuma ir prieinamuma.
Reikiamas informacijos saugos ir kontrolés lygis, kurj turi uztikrinti tiekéjai, visada turi bati proporcingas tvarkomos
informacijos jautrumui, vertei ir svarbai per visg Sios informacijos gyvavimo cikla.

Tiekéjas turi saugoti ir tik tinkamai naudoti konfidencialig informacija. Tiekéjas turi laikytis visy sutartiniy duomeny
apsaugos ir informacijos saugos reikalavimy bei neatskleisti jokios informacijos, kuri néra Zinoma placiajai visuomenei.

KYSININKAVIMAS IR KORUPCLJA

Tiekéjas turi laikytis visy taikytiny nacionaliniy ir tarptautiniy antikorupciniy jstatymuy ir kity teisés akty. Tiekéjas neturi
(nei tiesiogiai, nei netiesiogiai) sitlyti, teikti ar priimti nieko vertingo, norédamas netinkamai daryti jtakg oficialiems
veiksmams arba uZsitikrinti netinkamg pranasuma, siekdamas gauti ar islaikyti verslo sandorj. Tai apima taip vadinamus
palengvinimo mokéjimus ar kitas naudas, suteikiamas valstybés tarnautojams uz formalius ne savo nuoZitira atliekamus
veiksmus.
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PREKYBOS TAISYKLES

Tiekéjas turi laikytis visy taikytiny eksporto kontrolés, sankcijy ir muity jstatymy bei kity teisés akty, jskaitant draudimus
ir apribojimus (,Prekybos jstatymai“). Butent, tiekéjas turi uztikrinti, kad jis pats, jo tikrasis(-ieji) naudos gavéjas(-ai), visi
atstovai ir bet kurie kiti tiekéjo pasitelkiami subrangovai neblty jtraukti j jokius galiojanéius sankcijy sarasus.

PINIGY PLOVIMAS IR FINANSINIAI DOKUMENTAI

Tiekéjas turi laikytis visy taikytiny jstatymy ir kity teisés akty, skirty kovai su pinigy plovimu. Tiekéjas turi tvarkyti
finansinius dokumentus ir ataskaitas pagal taikytinus jstatymus ir kitus teisés aktus.

LAISVA KONKURENCLJA

Tiekéjas turi laikytis taikytiny konkurencijos ir antimonopoliniy jstatymuy.

INTERESY KONFLIKTAI

Interesy konfliktas yra bet koks asmeninis ar finansinis interesas, bet kokia verslo ar asmeniné veikla ar santykiai,
ankstesnis ar esamas darbas ar bet kokia pareiga, kuri gali trukdyti gebéjimui objektyviai vykdyti darbo pareigas ir
atsakomybes, arba pakenkti nepriklausomumui ir objektyvumui. Tokios interesy konflikto situacijos apima svarbius
santykius, tokius kaip giminysté ar santuoka, partnerysté, dalyvavimas ar investavimas j verslo partnerius ar
konkurentus. Tiekéjas turi nedelsdamas atskleisti bet kokj esama ar potencialy interesy konflikta, susijusj su veikla su
DPDHL Group.

APLINKA
Tiekéjas turi laikytis visy taikytiny aplinkos apsaugos jstatymuy, reglamenty ir standarty, taip pat jgyvendinti efektyvia
sistema potencialiam pavojui aplinkai nustatyti ir pasalinti.

Mes tikimés i$ masy tiekéjy, kad jie stengsis paremti DPDHL Group jsipareigojimus aplinkos ir klimato apsaugos srityse,
teikdami savo produktus ir paslaugas tokiu badu, kuris bty efektyvus atsizvelgiant j poveikj aplinkai.

DPDHL Group taip pat tikisi, kad jos tiekéjai paprasius pateiks aktualius duomenis apie aplinkos ir klimato apsauga.

Mes tikimés i$ masy tiekéjy, kad jie tinkamai atsizvelgs j aplinkos ir klimato apsauga savo veikloje — pavyzdZiui,
nustatydami sau klimato apsaugos tikslus ir juos pasiekdami.

NAUDINGOSIOS ISKASENOS IS KONFLIKTINIY ZONY

Tiekéjas turi laikytis visy taikytiny jstatymuy ir is to kylanciy iSsamaus patikrinimo pareigy, susijusiy su naudingyjy
iSkaseny ir medziagy jsigijimu is konflikty paveikty regiony ir didelés rizikos zony, kai toks jsigijimas galéty prisidéti prie
Zmogaus teisiy pazeidimy, korupcijos, ginkluoty grupuodiy finansavimo ar panasiy neigiamy pasekmiy.

PARAMA BENDRUOMENEMS

DPDHL Group skatina tiekéjus jnesti savo indélj j vietos bendruomenes ir dalyvauti iniciatyvose bei veiklose,
atitinkanciose JT darnaus vystymosi tikslus.

VERSLO TESTINUMO PLANAVIMAS

Tiekéjas turi bati pasirenges bet kokiems savo verslo sutrikdymams (pavyzdziui, stichinéms nelaiméms, terorizmui,
tiekimo grandiniy sutrikimams, uzkrec¢iamyjy ligy protrikiams — epidemijoms ar pandemijoms, informacijos saugumo
problemoms, kibernetinéms atakoms). Tokia parengtis apima veiklos testinumo planus, kurie apsaugo tiek darbuotojus,
tiek ir aplinka nuo galimy reikSmingy sutrikdymy pasekmiy, kurios gali kilti vykdomos veiklos srityse.

VERSLO PARTNERIY DIALOGAS

Tiekéjas turi kelti savo tiekéjams lygiavercius reikalavimus — pavyzdziui, Siame SCoC iSdéstytus etikos standartus— kas
turi bati suvokiama kaip jy sutartiniy jsipareigojimy dalis.
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PAGARBA IR PAREIGA RUPINTIS

Visi tiekéjai privalo elgtis ir bendrauti su DPDHL Group darbuotojais pagarbiai ir saZiningai.
Tiekéjai turi elgtis ripestingai naudodamiesi jiems patikétu turtu ir jranga, tarsi Sis turtas bity jy nuosavas.

Naudodami turta ar medziagas, turincias DPDHL Group prekiy Zenklg ar firminj pavadinima, visi tiekéjai turi bati ypac
rdpestingi, nes bet kuris jy veiksmas ar veikla gali bati siejami su DPDHL Group. Reikia vengti bet kokio neleistino
medziagy ar jrangos su firminiu pavadinimu ar prekiy Zzenklu naudojimo. Netinkamu DPDHL Group firminiu pavadinimu
ar prekiy Zenklu pazyméty medziagy ar jrangos naudojimu laikomi ir tie atvejai, kai netinkamas naudojimas gali buti
numanomas.

TIEKEJY ELGESIO KODEKSO LAIKYMASIS

DPDHL Group pasilieka teise tikrinti, ar laikomasi SCoC reikalavimy — pavyzdziui, atliekant saves vertinimus arba DPDHL
Group ar treciajai Saliai vykdant auditus. Tiekéjas turi stengtis nuolat tobuléti — pavyzdziui, nustatant sau iSmatuojamus
tikslus, susijusius su aplinka, darbo salygomis ar jvairove, — ir pranesti apie tvarumo pazanga. Nustacius pazeidima,
tiekéjas parengia jvykio ataskaitg ir pateikia taisomyjy veiksmy plana.

Siame Tiekéjy elgesio kodekse nustatytos salygos atspindi DPDHL Group vertybes ir jsipareigojimus savo klientams,
bendruomenémes, kuriy labui dirbame, ir aplinkos apsaugai. Todél bet koks Siy nuostaty pazeidimas privalo bati
pasalintas. Nepanaikinant jokiy kity sutartiniy teisiy gynimo bady, kuriais DPDHL turi teise naudotis, bet kuris
pazeidimas, kurio nepavyko istaisyti, gali bati prielaida DPDHL Group apsvarstyti komerciniy santykiy nutraukima.

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMUS

DPDHL Group skatina visus, norincius pranesti apie Siame SCoC iSdéstyty nuostaty paZeidimus, parasyti
el. laiska adresu procurement-governance@dpdhl.com.

Jei norite pranesti apie jtariamus jstatymy pazeidimus, galite susisiekti su DPDHL Group Atitikties valdymo skyriumi
pasinaudoje Sia nuoroda: https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/compliance-
management/compliance-contact.html

NUOLATINIS TOBULEJIMAS

Tiekéjas turi jaustis skatinamas aktyviai kreiptis j DPDHL Group su inovatyviomis idéjomis, prisidedanc¢iomis prie tolesnio
socialiniy, ekonominiy ar aplinkos veiksniy gerinimo. DPDHL Group vertina atvirg keitimasi naujomis idéjomis ir nori
kartu su tiekéjais tirti naujas galimybes.
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