Pressemitteilung y—=) 7/ 4

DHL Paket passt Preise flr Geschaftskunden an

- Neue Preise gelten ab 1. Januar 2019

- Erhdhte Aufschlage far Sperrgut

- Kein pauschaler Aufpreis fur Sendungen im Starkverkehr

Bonn, 18. September 2018: DHL Paket passt ab 1. Januar 2019 die Paketpreise fir Kunden
mit individuell vereinbarten Konditionen starker als in den Vorjahren an. Mit diesen
Preisanpassungen reagiert das Unternehmen auf deutlich gestiegene Transport- und
Personalkosten. Die steigenden Anforderungen des Paketmarktes sollen so durchgehend erfullt
werden kénnen.

Wir werden unser Netzwerk weiter verbessern, um unsere Kunden in ihnrem Geschéft
erfolgreich zu machen. Daflr investieren wir weiter in den Ausbau unseres Paketnetzes. In
Zeiten eines von Vollbeschaftigung und Ressourcenknappheit gepragten Paketmarktes missen
wir unter anderem dafiir sorgen, dass stets ausreichend Personal- und Transportkapazitaten
vorhanden sind. Dies ist mit deutlichen Kostensteigerungen verbunden. Deshalb werden wir

unsere Preise starker als in den Vorjahren anpassen*, sagt Achim Dinnwald, CEO DHL Parcel.

Auch die Preise fur Sperrgut werden deutlich erhght. Der starke Anstieg des
Sperrgutaufkommens schréankt betriebliche Ablaufe ein und fuhrt zu besonders starken
Komplexitats- und Kostensteigerungen. ,Ein Fokus der Anpassungen liegt auf sperrigen und
schweren Sendungen, deren Bearbeitung flr uns komplexer und aufwendiger ist — ein Faktor,

der im Preis fiir diese Produkte noch starker bertcksichtigt werden muss®, so Diinnwald.

Noch starker als bisher setzt das Unternehmen zudem auf kundenindividuelle Absprachen fir
Sendungsmengen im Starkverkehr zu Weihnachten: ,Wir werden weiterhin alle Paketmengen
annehmen, die Kunden uns im Starkverkehr Gibergeben. Es wird keinen pauschalen Zuschlag
fir Sendungen im Starkverkehr geben®, betont Paketchef Dinnwald. Stattdessen werden die
kundenspezifischen Sendungsmengen-Schwankungen in starkerem Mal3e als zuvor im Preis
bertcksichtigt. Die Preisanpassungen gelten fur den Paketversand und betreffen nicht das

nationale und internationale Express-Geschaft.
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DHL — The logistics company for the world

DHL ist die weltweit fiihrende Marke in der Logistik. Als ,family of divisions* bieten die DHL-
Divisionen ein einzigartiges Logistikportfolio — von der nationalen und internationalen
Paketzustellung Uber Transport- und Fulfillment-Losungen im E-Commerce, den internationalen
Expressversand sowie Stral3en-, Luft- und Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-
Management. Mit rund 360.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Gber 220 Landern und
Territorien weltweit verbindet DHL sicher und zuverlassig Menschen und Unternehmen und
ermdglicht so globalen Handel. Mit einer einzigartigen Prasenz in Entwicklungs- und
Schwellenlandern, spezialisierten Losungen fir Wachstumssektoren wie ,Technology*, ,Life
Sciences & Healthcare", ,Automotive“, ,Energy” und ,Retail“ und einer ausgewiesenen
Verpflichtung zu unternehmerischer und gesellschaftlicher Verantwortung ist DHL , The logistics
company for the world".

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2017 einen Umsatz
von mehr als 60 Milliarden Euro.
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