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Unser Unternehmenszweck  

       Menschen verbinden und ihr Leben verbessern 

Als weltweit führendes Logistikunternehmen ermöglichen wir globalen Handel 

in über 220 Ländern und Territorien und tragen so zu Wohlstand und 

Wohlergehen der Menschen bei. 
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Deutsche Post DHL Group  

wird zum Maßstab für 

verantwortungsvolles 

unternehmerisches Handeln 

Unsere Unternehmensziele 

Verantwortungsvolles Handeln gewinnt an Bedeutung ï wir wollen Maßstab 

für verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln werden. 

Anbieter erster Wahl  

Kunden möchten sicherstellen, dass 

ihre Lieferketten ökologische und 

ethische Standards erfüllen.  

Arbeitgeber erster Wahl  

Die Mitarbeitermotivation und die 

Fähigkeit des Unternehmens, 

neue Talente zu gewinnen, 

werden wesentlich vom Ruf des 

Unternehmens beinflusst, ein 

verantwortungsbewusster 

Corporate Citizen zu sein. 

Investment erster Wahl 

Immer mehr Investoren 

bewerten die langfristigen 

finanziellen Aussichten 

von Unternehmen unter 

Berücksichtung der ESG-

Kriterien. 
 

Unternehmensverantwortung | März 2018 



4 

17 Ziele für nachhaltige Entwicklung (Agenda 2030) 

Wir unterstützen die Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten 

Nationen 

 

ÅLangjähriger Partner der 

Vereinten Nationen  

ÅKonzernaktivitäten und 

CR-Programme 

unterstützen die SDGs. 

ÅFünf SDG-Prioritäten, bei 

denen wir eine besonders 

große Wirkung erzielen 

können (Nr. 4, 8, 11, 13, 

17). 
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Unsere Mission 2050: Null Emissionen 

 

Å  Wir wollen unsere CO2-Effizienz 

gegenüber dem Basisjahr 2007 um 50 

Prozent steigern. 

 

Å  Wir wollen unsere Abholung und 

Zustellung zu 70 Prozent mit sauberen 

Abhol- und Zustellkonzepten durchführen. 

 

Å  Wir wollen den Anteil unseres Umsatzes, 

der grüne Lösungen beinhaltet, auf über 

50 Prozent anheben. 

 

Å  Wir wollen 80 Prozent unserer Mitarbeiter 

zu GoGreen Experten fortbilden und 

gemeinsam mit unseren Partnern jährlich 

eine Million Bäume pflanzen. 

Wir wollen bis 2050 alle logistikbezogenen Emissionen auf null reduzieren.  

Auf dem Weg dorthin haben wir uns vier Teilziele bis 2025 gesteckt: 
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Ausgewählte CR-Aktivitäten auf einen Blick (2017)  

 
 

seit 2007 
CO2-Effizienz 
um 32 Prozent 
verbessert  

~8.000 Fahrzeuge 
mit alternativen 
Antrieben,  
über 5.500 StreetScooter im 
Einsatz  

GARD1) -Workshops an 
44 Flughäfen  
seit 2005 
 
1) Get Airports Ready for 
Disaster 

 
Rund zwei 
Milliarden  
klimaneutrale  
Sendungen 
befördert 
  

 

2.700 ehrenamtliche Helfer 
erreichten im Rahmen unserer 

GoTeach- 
Partnerschaft mit  
SOS-Kinderdörfern  
und Teach For All  
24.000 Schüler 
 

 
 

GVD-Aktivitäten: Rund 

398.000  

Stunden 

ehrenamt- 

liche Arbeit 
 
 

 
 

 

40 DRT-1)  
Einsätze 
seit 2005  
 
1) Disaster Response Team 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Über  
265.000 
Mitarbeiter  
im Rahmen  
von ĂCertifiedñ 

zertifiziert  
 

DPDHL hat sich 17 
Sustainable  
Development  
Goals verschrieben 

 

Flüchtlingsinitiative seit 2015: 

16.000 Mitarbeiter  
 

 in 

~ 1.000 Flüchtlings- 
projekten in Deutschland 
engagiert. 
 
 

~600 Flüchtlinge  
eingestellt,  
 
 

~780 Praktika 
absolviert 

über 60 Prozent Strom 
aus erneuerbaren  
Energieträgern  
 
ĂShared Valueñ-Partnerschaft 

mit der Impfallianz 
Gavi 
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Unternehmensverantwortung führt zu langfristigem Erfolg 

KPI ĂAktive F¿hrungñ bei der Mitarbeiterbefragung: 

CO2-Effizienz-Index (CEX) 

Top-Ergebnisse in CR-Ratings und -Rankings Wachsendes Mitarbeiter-Engagement 

2017 2018 (Ziel) 

75% 76% 
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Unser CR-Rahmen: Verantwortung in unserem Geschäft, für 

Gesellschaft, Umwelt und Mitarbeiter 

CORPORATE 

 CITIZENSHIP 
VERANTWORTUNGSVOLLE 

GESCHÄFTSPRAXIS 

Verantwortungsvolles 

unternehmerischen Handeln - 

Fokus auf wesentliche Themen 

 

 
Bereitstellen von nachhaltigen 

Lösungen  

für Unternehmen und Gesellschaft  

PERSONALMANAGEMENT 

Wir nutzen das Potenzial unserer 520.000 Mitarbeiter weltweit 

Einsatz unserer Kernkompetenzen, um 

gemeinsam mit Partnern einen Beitrag 

für sozialen Fortschritt zu leisten 

Verantwortungsvolles 

unternehmerisches Handeln ï  

Fokus auf materielle Themen 

 

SHARED 

VALUE 
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VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHÄFTSPRAXIS (RBP) 
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Wie wir verantwortungsvolle Geschäftspraktiken sicherstellen 

Wir haben ein RBP-Netzwerk aufgebaut: 

Å Das Netzwerk besteht aus Experten aus allen relevanten 

Funktionen und Geschäftsbereichen 

Å Es steuert systematisch die zentralen Verantwortungsthemen 

des Konzerns und arbeitet mit unseren Stakeholdern zusammen 

Über ein Netzwerk von Experten arbeiten wir weltweit nach hohen Standards.  

ÅWir setzen Maßstäbe für eine verantwortungsvolle Logistik 

ÅWir sind ständig bestrebt, die Erwartungen unserer Stakeholder zu erfüllen 

ÅWir arbeiten mit unseren Lieferanten zusammen, um sicherzustellen, dass 

sie ähnliche Standards erfüllen. 

ÅWir halten uns an geltende Gesetze, ethische Standards und internationale 

Normen 

Compliance 

Corporate HR  

Corporate Security 

Occupational Health and Safety 

Procurement 

Corporate Communications & Responsibility 

All Business Units 

Data protection and security 

Wie wir verantwortungsvoll handeln 

Wie wir verantwortungsbewusste Geschäftspraktik fördern 
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 Einblick gewinnen: 

 Materialitätsanalyse 

Themen 

behandeln:  

KPIs und Ziele 

unter Zustimmung 

des Managements 

festlegen 

Themen 

identifizieren: 

Materielle 

 Themen bestätigen  

Interne 

Prozess-

überwachung 

Externe 

Bericht-

erstattung 

Kontinuierliches 

Stakeholder-

Engagement 

Deutsche Post DHL 

Group wird zum 

Maßstab für 

verantwortungsvolles 

unternehmerisches 

Handeln 

Unser CR-Management-Prozess 

Durch einen systematischen Dialog mit unseren Stakeholdern identifizieren wir die 

für unsere Stakeholder und unseren Geschäftserfolg relevantesten Themen. 
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Unsere CR-Prioritäten  

Wir nutzen unsere Materialitätsanalyse und den Dialog mit unseren Stakeholdern zur 

Identifizierung der für den Konzern relevanten materiellen CR-Themen. 

Priorisierte Themen 

Unternehmensführung 

ÅCompliance 

ÅStandards in der Lieferkette 

(Lieferanten und Subunternehmer) 

ÅDatenschutz und -sicherheit 

Mitarbeiter 

ÅMitarbeiterengagement 

Å Lernen und Entwickeln 

ÅArbeits- und Gesundheitsschutz 

ÅMenschenrechte 

Umwelt 

ÅEnergieeffizienz und Kllimawandel 

Å Luftverschmutzung 
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