Unternehmensverantwortung
Im Konzern Deutsche Post DHL Group

Grundlegende Informationen zur strategischen Ausrichtung

Bonn, Marz 2018




Unser Unternehmenszweck

Als weltweit fihrendes Logistikunternehmen ermdoglichen wir globalen Handel
in Uber 220 Landern und Territorien und tragen so zu Wohlstand und

Wohlergehen der Menschen bei.

FUeTRn Y

Menschen verbinden und ihr Leben verbessern
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Unsere Unternehmensziele

Verantwortungsvolles Handeln gewinnt an Bedeutung i wir wollen Mal3stab
fur verantwortungsvolles unternenmerisches Handeln werden.

Anbieter erster Wahl

Kunden moéchten sicherstellen, dass

ihre Lieferketten 6kologische und
‘ ethische Standards erflllen.

Deutsche Post DHL Group
wird zum MaRstab fir
Investment erster Wahl verantwortungsvolles

Immer mehr Investoren unternehmerisches Handeln c » o . L .
bewerten die langfristigen ‘ D_|_e _I\/Iltqrbeltermotlvatlon und die
finanziellen Aussichten PO’XOO ' Fahigkeit des Untern_ehmens,
von Unternehmen unter neue Talente Zu gewinnen,
Beriicksichtung der ESG- - werden wesentllch vom Ruf_des
Unternehmens beinflusst, ein

verantwortungsbewusster
Corporate Citizen zu sein.

Arbeitgeber erster Wahl

Kriterien.
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17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung (Agenda 2030)

Wir unterstitzen die Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen

SUSTAINABLE .
”@3 DEVELOPMENT ?.: ALS

QuALTY A Langjahriger Partner der
EDUCATION

I!ﬂ l Vereinten Nationen

A Konzernaktivitaten und

DEGENT WORK AND CR-Programme
ECONOMIG GROWTH

al

unterstitzen die SDGs.

A Funf SDG-Prioritaten, bei
— denen wir eine besonders
17 *oxvicoonis @) grof3e Wirkung erzielen

@ gg&%?ggaghlﬁ kénnen (Nr. 4, 8, 11, 13,
GOALS 17

13 onov

3% 4
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13 Jonon

Unsere Mission 2050: Null Emissionen X

Wir wollen bis 2050 alle logistikbezogenen Emissionen auf null reduzieren.
Auf dem Weg dorthin haben wir uns vier Teilziele bis 2025 gesteckt:

A Wir wollen unsere CO2-Effizienz
gegeniber dem Basisjahr 2007 um 50
Prozent steigern.

A Wir wollen unsere Abholung und
Zustellung zu 70 Prozent mit sauberen
Abhol- und Zustellkonzepten durchfihren.

A Wir wollen den Anteil unseres Umsatzes, 2°
der grine L6ésungen beinhaltet, auf Gber ‘

50 Prozent anheben.

A Wir wollen 80 Prozent unserer Mitarbeiter
zu GoGreen Experten fortbilden und
gemeinsam mit unseren Partnern jahrlich
eine Million Baume pflanzen.
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Ausgewahlte CR-Aktivitaten auf einen Blick (2017)

GARDY -Workshops an
44 Flughafen

seit 2005

1) Get Airports Ready for

Disaster

398.000
Stunden

seit 2007

CO,-Effizienz
um 32 Prozent %
verbessert

Rund zwei

Milliarden

klimaneutrale
Sendungen

befordert

Deutsche Post DHL

Group

2.700 ehrenamtliche Helfer ~8.000 Fahrzeuge =
erreichten im Rahmen unserer mit alternativen I
GoTeach- Antrieben, O—Cr

: r
Partnerschaft mit 4 . :
SOS-Kinderdérfern "— uber 5.500 StreetScooter im

und Teach For All L E ’ Einsatz
24.000 Schiler LSS WD Fluchtlingsinitiative seit 2015:
40 DRT-V . 3 16.000 Mitarbeiter
Einsatze . In L
seit 2005 = ~ 1.000 Fluchtlings-
1) Disaster Response Team . ® — projekten In Deutschland

: engagiert.
DPDHL hat sich 17 . ~600 Fliichtlinge
Sustainable 2?55?%2?« Goals eingestellt,
Development :.d?%eug&m;%Gﬁfn*A\-S ~780 Praktika
Goals verschrieben absolviert
Uber tUber 60 Prozent Strom
265.000 aus erneuerbaren
Mitarbeiter Energietragern i
im Rahmen AShar e d-Pavtaetschaftfi
V°“t’$e. i mit der Impfallianz *»J
zertutizier Gavi Al
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Unternehmensverantwortung fihrt zu langfristigem Erfolg

Top-Ergebnisse in CR-Ratings und -Rankings

CO,-Effizienz-Index (CEX)

vt

Wachsendes Mitarbeiter-Engagement

Dow Jones ¢
Sustainability Indices

in Callaboration with RobecoSAM &

CDP
q < CLIMATE

DISCLOSURE

LEADER

Deutsche Post DHL
Group

9

FTSE4Good

KPIAAK tFigshe ungfi bei der Mitarbei
SUSTAINALYTICS .
- /
29 5.8
e S l‘ | 75%\ 76%
rated by PG
oekom rle/slelarch (5 Ag 2017 2018 (Zlel)
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Unser CR-Rahmen: Verantwortung in unserem Geschaft, fur

Gesellschaft, Umwelt und Mitarbeiter

utsche post_,,‘- ‘L""-'-.-:-.
VERANTWORTUNGSVOLLE CORPORATE
GESCHAFTSPRAXIS CITIZENSHIP
Verantwortungsvolles Einsatz unserer Kernkompetenzen, um
unternehmerisches Handeln i gemeinsam mit Partnern einen Beitrag
Fokus auf materielle Themen fur sozialen Fortschritt zu leisten
PERSONALMANAGEMENT

SHARED
VALUE
Bereitstellen von nachhaltigen

Losungen
fur Unternehmen und Gesellschaft

Wir nutzen das Potenzial unserer 520.000 Mitarbeiter weltweit

Deutsche Post DHL
Group
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VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSPRAXIS (RBP)
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Wie wir verantwortungsvolle Geschaftspraktiken sicherstellen

Uber ein Netzwerk von Experten arbeiten wir weltweit nach hohen Standards.

Wie wir verantwortungsvoll handeln
A Wir setzen MaRstéabe fir eine verantwortungsvolle Logistik

A Wir sind sténdig bestrebt, die Erwartungen unserer Stakeholder zu erfiillen A

. . . . . O LS
A Wir arbeiten mit unseren Lieferanten zusammen, um sicherzustellen, dass oo
sie dhnliche Standards erfillen.
A Wir halten uns an geltende Gesetze, ethische Standards und internationale
Normen
Wie wir verantwortungsbewusste Geschaftspraktik férdern —~
Wir haben ein RBP-Netzwerk aufgebaut: — Compliance
! w— Corporate Communications & Responsibility
A Das Netzwerk besteht aus Experten aus allen relevanten L A P —
. .. . t 4
Funktionen und Geschaftsbereichen Corporate Security
A Es steuert systematisch die zentralen Verantwortungsthemen oY~ Data protection and security
des Konzerns und arbeitet mit unseren Stakeholdern zusammen o W Occupational Health and Safety

~— Procurement

Ziel: Malstab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln
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Unser CR-Management-Prozess

Durch einen systematischen Dialog mit unseren Stakeholdern identifizieren wir die
fir unsere Stakeholder und unseren Geschaftserfolg relevantesten Themen.

Einblick gewinnen:

Materialitatsanalyse vhemen
identifizieren:
Materielle
roe Themen bestatigen
;r"’wn | ‘
Deutsche Post DHL Kontinuierliches
Group wird zum Stakeholder-
MaRstab fir Engagement Themen
verantwortungsvolles Kgf:j:gez'i”éle
unternehmerisches ey s
Handeln des Managements

festlegen

Externe
Bericht-

erstattung Interne

Prozess-

Uberwachung
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Unsere CR-Prioritaten

Wir nutzen unsere Materialitatsanalyse und den Dialog mit unseren Stakeholdern zur

Identifizierung der fur den Konzern relevanten materiellen CR-Themen.

Deutsche Post DHL
Group

Priorisierte Themen

Unternehmensfihrung
A Compliance

A Standards in der Lieferkette
(Lieferanten und Subunternehmer)

A Datenschutz und -sicherheit

Mitarbeiter

A Mitarbeiterengagement

A Lernen und Entwickeln

A Arbeits- und Gesundheitsschutz
A Menschenrechte

Umwelt
A Energieeffizienz und Kllimawandel
A Luftverschmutzung
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