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DPDHL GROUP AUF EINEN BLICK

Deutsche Post DHL
Group

2016

Konzernumsatz
U 57,3 Mrd

EBIT
4 3,491 Mrd

Markt-
kapitalisierung
0 39 Mrd per
31.12.2016

~ 500,000
Mitarbeiter in > 220
Landern/ Regionen

Unternehmens
-bereiche; G m

Umsatz

EBIT
Marge

Mitarbeiter

Produkte

Regionen

Marktanteil

Post - eCommerce-
Parcel

16.797

1.443
8,6%

171.099

Universaldienstleister
Deutschland;

Briefe

Pakete

Deutschland
Europa
Americas
Asien Pazifik

61% Brief Deutschland
45% Paket Deutschland

Express

14.030

1.548
11,0%

83.232

Internationale Express-
dienstleistungen (TDI);
Pakete, Dokumente

220 Lander und
Regionen

34% weltweiter
Marktanteil;

No 1 Europa, Middle
East / Afrika and Asien
No 3 USA

Global Forwarding
Freight

13.737

287
2,1%

43.060

Speditionsleistungen fir
Luft- und Seefracht
sowie europaischen
Landverkehr

>150 Lander und
Regionen

No 1 in Luftfracht
No 2 in Seefracht

Deutsche Post DHL

Group

Supply Chain

13.957

572
4,1%

145.788

MaRgeschneiderte
Lieferkettenldsungen

>50 Lander und
Regionen

No 1 weltweit
7,6% Marktanteil



Deutsche Post DHL

STRATEGIE 2020: RICHTIG, REALISIERBAR & AUF KURS Group
Wie in 2014
gezeigt
FOCUS CONNECT GROW
Wir fokussieren uns auf das, was uns Wir starken gezielt die Vernetzung Wir expandieren in neue
erfolgreich gemacht hatnnéerhalb unserer Or g®&mrigsnamit@en &
(= 1. Logistik als unser Kerngeschaft & 1 Ein globales Team '@ 1. Fuhrender Anbieter in
J\ 2. Den Bediirfnissen unserer 2. Zertifizierte Spezialisten fir eCommerce-Logistik
Stakeholder und unserer Umwelt alles, was wir tun @ 2. Starkere A_usrichtung
il gerecht werden 3. Gemeinsames Vorgehen in auf Emerging Markets
3. A Aamily of Divisionsfi "; den Bereichen Betrieb, Vertrieb, @ 3. Neue organische
Agr¢nefn LO Sharedjen und  Wachstumsmoglich-
i _ Services keiten erschlie3en
€ um unsere Margen weiter zu _ _ ) _
verbessern. ... um fihrend bei Qualitat und Service € um nachhaltig stark
Zu sein. als der Markt.

Unterstutzt durch unsere unveranderte Finanzstrategie



Deutsche Post DHL

GLOBALES BIP WACHST, ABER UNTER HISTORISCHEM TREND Group
BIP-Wachstum 2013712 0 1 6 é eetwas schw2@cher
In %
~5%
S » Schwellenmaérkte
4 A Deutlich héhere Dynamik als
Weltwirtschaft, BIP-Wachstum
3 - entspricht in etwa den erwarteten
~B50
204 5%
2 |
1 - Entwickelte Markte
0 A Weiter positives Wachstum, aber
Global Westeuropa APAC BRICS unterhalb der erwarteten

~2%-Marke
2013 m2014 m2015 @ 2016

Quelle: Bloomberg Contributor Composite, reales BIP-Wachstum

Wachstumsimpulse bislang etwas schwacher als erwartet
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B2B-WACHSTUM BISHER NIEDRIGER i GERINGERES BIP-WACHSTUM, Deutsche Post DHL
HERAUSFORDERUNGEN BEI DGF UND SELEKTIVER ANSATZ BEI DSC Group

Annahmen zum Marktwachstum 20137 2020 Ausblick 20171 2020
Luftfracht (AFR) Seefracht (OFR) Kontraktlogistik AFR / OFR

A In Richtung erwarteter Marktdynamik

+5-6% A DGF holt nach unterdurchschnittlicher Performance in 2014/15
+4-5% 3
+2-3% weiter auf

Kontraktlogistik

Marktentwicklung vs. Wachstumsannahmen 2013 A Outsourcing-Trend hélt an, daher Markterwartung bestétigt
A DSC setzt seinen selektiven, auf Margensteigerung

fokusseren Ansatzfor

Entwicklung DPDHL vs. Marktwachstum

Darunter Darunter Darunter

Wachstumsbeitrag der B2B-Segmente bislang geringer als erwartet
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E-COMMERCE SORGT FUR STARKER ALS ERWARTETES WACHSTUM IN B2C- Deutsche Post DHL

SEGMENTEN, AUCH IM EXPRESS-GESCHAFT

Annahmen zum Marktwachstum 20137 2020

Paket Parcel Domestic International
Deutschland International Express
+8% +5-6%

+5-7%

Marktentwicklung vs. Wachstumsannahmen 2013

Darunter

Entwicklung DPDHL vs. Marktwachstum

Group

Ausblick 20171 2020

Paket Deutschland
A Erwartetes Marktwachstum von +5-7% p.a. bestatigt

A Paket Deutschland will mindestens so schnell wachsen wie der
Markt

Internationales eCommerce i Parcel Geschaft

A E-Commerce-Trend wird weiter fiir eine hohe Wachstumsdynamik
im nationalen und grenziiberschreitenden Geschaft sorgen,
mindestens im Einklang mit der anfanglichen Annahme

A Parcel Europe und DHL eCommerce adressieren durch selektive
und flexible Expansion weiterhin E-Commerce Wachstum

Express

A Marktwachstum im B2B folgt dem globalen BIP, mit B2C als
zusatzlichen Wachstumsmotor

A DHL Express wird Volumenwachstum im TDI-Geschéft weiter mit
diszipliniertem Ertragsmanagement begleiten

E-Commerce tragt mal3geblich zu unserer Wachstumsdynamik bei



KONKRETE ERFOLGE AUF DEM WEG ZU 2020

Nr. 1in der E-Commerce- Flexiblere Kostenbasis
Logistik far PeP
A Ausbau des nationalen A Neue Tarifvereinbarung und
und grenzuberschreitenden -struktur geben Mitarbeitern
Paketgeschafts in Europa Sicherheit und berufliche
und ausgewahlten Perspektive und dem
internationalen Méarkten Unternehmen eine bessere

Wettbewerbsgrundlage fir
nachhaltiges Wachstum im
deutschen Paketgeschéft

A Partizipation am B2C-
Wachstum innerhalb des TDI
Express-Netzes ohne
Margenverwasserung

Deutsche Post DHL
Group

Nachhaltiges
Ergebniswachstum im Fokus

A Bedeutende Fortschritte bei
der Umsetzung schlankerer,
effizienterer und profitablerer
Organisationsstrukturen bei
DGF und DSC

Wir haben das Fundament fiir die erfolgreiche Umsetzung unserer Strategie 2020 gelegt
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Deutsche Post DHL

STRATEGIE 2020: BISHERIGE EBIT-PERFORMANCE VS. EBIT-ZIELE Group
o Ausgangsjahr?d Ziele fur 2020 )

EBIT, in Mio. EUR 2013 (CAGR 13i 20) CAGR 2013-2016

PeP 1.286 ~3% 3,9%

DHL 2.002 ~10% 6,3%
EXP 1.083 - 12,6%
DGFF 478 - -15,6%
DSC 441 - 9,1%

CC/Anderes (Anteil

am Konzernumsatz 0,8% <0,5% 2016: 0,6%

in %)

Konzern 2.865 >8% 6,8%

1) Bereinigt um 2013 EBIT von ~ EUR 60 Mio. aus der Ubertragung von Vermégenswerten von DHL auf MAIL zum 1. Januar 2014

PeP, Express und Supply Chain auf Kurs, Konzern bislang durch DGFF gebremst



Deutsche Post DHL

HALBZEITBILANZ ZUR STRATEGIE 2020: SCHLUSSFOLGERUNGEN Group

Globales Makroumfeld und
Strategie

Entwicklung und Prioritaten der
Unternehmensbereiche

Finanzielle Leistungsindikatoren
und Cashflow

Weltwirtschaftlicher Hintergrund und unsere
Branchenannahmen i die Strategie bleibt intakt und
realisierbar

Divisionen auf Kurs: Umsetzung der Strategie bei
gleichzeitiger Verbesserung von EBIT und Marge i
DGFF noch im Aufholprozess

Starke und weiter steigende Cash-Generierung
ermdoglicht gutes Gleichgewicht von Wachstums-
investitionen und attraktiver Rendite fir Aktionare

Wir bestétigen unsere strategischen Ziele und Prognosen ftr 2020



DPDHL GROUP FINANZSTRATEGIE:

FINANZSTRATEGIE

A BBB+ Rating halten

A Ausschiittungsquote von
40-60% des Nettogewinns
beibehalten (unter
Berucksichtigung der Kontinuitat
und Cashflow-Entwicklung)

A Einsatz uberschiissiger Liquiditéat
fur Aktienrickkaufe und/oder
Sonderdividende

und/oder

eine mogliche weitere
Ausfinanzierung von
Pensionsverpflichtungen
(sofern nicht mit anderen Mitteln)
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Deutsche Post DHL

BESTATIGT UND UMGESETZT Group

Dividende von 1,05 EUR fur GJ2016

_ EUR 1,05
--- Ausschittungsquote vor Einmaleffekten?

EUR 0,85 EUR 0,85
EUR 0,80

EUR 0,65 EURO0,70 EURO0,70

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Dividendenzahlung von ca. 1,27 Mrd. EUR an
DPDHL-Aktionare am 4. Mai 2017

1) Bereinigt um Postbank-Effekte und Einmaleffekte, sofern relevant
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DPDHL: KURS VS INDIZES UND WETTBEWERB, 2016/2017

DP DHL vs peers
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Deutsche Post DHL
Group

+33,79%

+32,80%

+7,96%

-13,49%

+33,79%

+21,60%

+20,86%

+19,10%

+12,06%
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Deutsche Post DHL
Q2 2017 HIGHLIGHTS Group

Anhaltend profitables Wachstum bei weiterem Ausbau unserer Prasenzin
Wachstumsmarkten
A Zweistelliger Anstieg des Konzern-EBIT auf Basis eines organischen Umsatzwachstums von 4,9%
A Express: starke TDI- und EBIT-Wachstumsdynamik, Rekordmarge von 12,5%
A PeP: EBIT-Anstieg gegeniiber Vorjahr bei normalisiertem Riickgang der Briefvolumina
A DGFF: EBIT-Riickgang in herausforderndem Marktumfeld abgeschwécht
A DSC: konstantes Ergebniswachstum bei weiterer Optimierung der operativen Strukturen

A Dank starker Cashflow-Entwicklung im ersten Halbjahr auf Kurs fiir 2017-Ziele; trotz leicht
niedrigerer Cash-Generierung in Q2, die einen wachstumsbedingten Aufbau des Working Capital
widerspiegelt

A Ausbau der E-Commerce-Prasenz durch gezielte Investitionen in allen Unternehmensbereichen

Gute Fortschritte auf dem Weg zur Erreichung unserer finanziellen und strategischen Ziele



Deutsche Post DHL
STARKES UMSATZ- UND ERGEBNISWACHSTUM IM ZWEITEN QUARTAL Group

Deutsche Post DHL Group verzeichnet bestes zweites Quartal der Unternehmensgeschichte

in EUR m UMSATZ EBIT

Q2 2016 Q2 2017 Verand. Q2 2016 Q2 2017 Verand.
PeP 4.072 4.268 4,8% 249 259 4,0%
Express 3.450 3.750 8,7% 418 469 12,2%
Global Forwarding, Freight 3.425 3.612 5,5% 69 67 -2,9%
Supply Chain 3.541 3.515 -0,7% 102 124 21,6%%
Konzern 14.190 14.813 4,4% 752 841 11,8%

1) Um Nettoeinmaleffekte in Q2 2016 bereinigt Anstieg von 5,1%
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Deutsche Post DHL
DER FOKUS LIEGT DARAUF, WAS UNS ERFOLGREICH GEMACHT HAT é Group

é UM DMARGEN ZU VERBESSERN

Hohe Anlagenintenistat: Express and PeP Geringe Anlagenintensitat: DGFF and DSC
EBIT EBIT
Marge? Marge?d
11.2%
4.0%
8.1%
8.4%
2.7%
4.4%
1.8% 1.9%
Q4 2010 Q2 2017 Q4 2010 Q2 2017
PeP == EXpress == DSC DGFF

1) Rollierende 12 Monate EBIT Marge, DGFF adjustiert fir NFE Abschreibung in Q3 2015

Konzern-Marge von 6.1% ist +250bp seit 2010; +110bp seit 2013
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Deutsche Post DHL
ZUSAMMENFASSUNG Group

Entwicklung in Q2/H1 zeigt weiteren Fortschritt im Hinblick auf unsere finanziellen und
strategischen Ziele

A Mit unserer einzigartigen divisionalen Aufstellung nutzen wir organische
Wachstumschancen entlang der gesamten Wertschopfungskette der Logistik,
insbesondere im dynamisch wachsenden E-Commerce

A Unsere EBIT-Performance zeigt erneut die Wirksamkeit der MaRnahmen fiir operative
Verbesserungen und Effizienzsteigerungen in allen Divisionen - im Einklang mit unseren
Zielen fur 2020

A Wir erschlieen Wachstums- und Effizienzpotenziale durch Investitionen in die Expansion
unseres E-Commerce-Geschafts und digitale Innovationen

Wir halten die Balance aus attraktiven Ertragen in der Gegenwart und
Investitionen in langfristiges Wachstum



ALLE ELEMENTE DER PROGNOSE FUR 2017/20 BESTATIGT

EBIT, in Mrd. 2017 (bestatigt) 2020 (bestatigt)

EUR

PeP ~1,5 ~ 3% CAGR 2013-20
DHL ~2.,6 ~10% CAGR 2013-20
CC/Anderes ~-0,35 < 0,5% des Konzernumsatzes
Konzern ~3,75 > 8% CAGR 2013-20
GJ 2017:

Free Cashflow: > 1,4 Mrd. EUR
Steuerquote: ~15%

Bruttoinvestitionen (Capex): ~ 2,3 Mrd. EUR

Deutsche Post DHL
Group



DPDHL ANLAGEPROFIL

Globales Logistik-Powerhouse
Einzigartiges Portfolio

Deutsche Post ‘Q

#1

Steigende Margen und Renditen

Interne MalRnahmen in den
Divisionen

Klare strategische Ausrichtung

Unser Fahrplan fir Margen- und
Ergebnissteigerungen

EBIT
>8% cacr

Investitionen in Wachstum

Innovation, Qualitat &
Kundenorientierung

(e

Deutsche Post DHL
Group

Nachhaltige
Wachstumsdynamik
Einzigartige Positionierung im
E-Commerce

Attraktive Renditen

Fokus auf Free Cashflow und
Wertsteigerung flr Aktionare

Dividen-

3 : 2% denrendite



